PODNOSENJE PRIGOVORA
(¢lanak 10 Zakona o zastiti potrosaca)

- Prigovori se podnose pisanim putem u poslovnim prostorijama Isporuditelja vodnih
usluga (predaja na protokol), putem poste ili elektroni¢kom postom na adresu
info@npkl.com

- Isporucitelj vodnih usluga je duzan odgovoriti korisniku (potrosacu) u roku od 15
dana od dana zaprimljenog prigovora

_PODN OSENJE REKLAMACIJE
(Clanak 27. Zakona o zastiti potrosaca)

- Reklamacije se podnose pisanim putem u poslovnim prostorijama Isporuditelja
vodnih usluga (predaja na protokol), putem poste ili elektroni¢kom postom na
adresu info@npkl.com u slu¢aju da je korisnik (potrosa¢) nezadovoljan dobivenim
odgovorom na prigovor ili da je protekao rok od 15 dana u kojem je trebao dobiti
odgovor na prigovor, a nije ga dobio

- Reklamacije se podnose Povjerenstvu za reklamacije Isporuéitelja vodnih usluga
(stoga je u zaglavlju reklamacije potrebno adresirati istu na Povjerenstvo za
reklamacije)

- Povjerenstvo za reklamacije Isporucitelja vodnih usluga je duzno odgovoriti
korisniku (potrosacu) u roku od 30 dana od dana zaprimljene reklamacije




