
PODNOSENJE PRIGOVORA
(6lanak l0 Zakona o zaStiti potro5aia)

- Prigovori se podnose pisanim putem u poslovnim prostorijama Isporuiitetja vodnih
usluga (predaja na protokol), putem poSte ili elektroniikom poitom na adresu

info(rlnpkl.com

- Isporuiitd vodnih usluga je duian odgovoriti korisniku (potro5aEu) u roku od 15
dana od dana zaprimlienog prigovora

PODNOSENJE REKLAMACIJE
(dlanak 27. T.akona o za5titi potrolaia)

- Reklamacije se podnose pisanim putem u poslovnim prostorijama Isporuiitelja
vodnih usluga (predaja na protokol), putem po5te ili elektronilkom poitom na

adresu info(a-;npkl.com u sluiaju da je korisnik (potro5aI) nuadovoljan dobivenim
odgovorom na prigovor ili da je protekao rok od 15 dana u kojem je trebao dobiti

odgovor na prigovor, a nije ga dobio

- Reklamacije se podnose Povjerenstvu za reklamacije Isporuiitelja vodnih usluga
(stoga je u zqplevlju reLlamacije potrebno adrsirati istu na Povjerenstvo za

reklamacije)

- Povjerenstvo za reklamacije Isporuiitelja vodnih usluga je duZno odgovoriti
korisniku (potroia6u) u roku od 30 dana od dana zaprimljene reklamacije


